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=" Rollenverstandnis

= Erfahrungsaustausch

=Beratungstools
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GESELLSCHAFT DEUTSCHER CHEMIKER

~Walk & Talk“ 15 Min.

Neue Mentor*innen

1. Aufgaben, Verantwortung, Zustandigkeiten Mentor*in
2. Unterschied Mentorship zu anderen Rollen

3. Befurchtungen / Vorbehalte

Erfahrene Mentor*innen
4. Herausforderungen
5. Erfolgsfaktoren - Best Practice

ROIIen kléru ng & 6. Erkenntnisse - Best Tip to share
Selbstverstandnis
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GESELLSCHAFT DEUTSCHER CHEMIKER

[J Fragen
[1 Feedback
[J Prozessreflexion




o Eigeninitiative ’

o Eigenverantwortung
o Transparenz

Kontaktpausen
I[rritationen




Beratungskompetenz

Konkrete Erfahrungen?

Tools
o Beratungs-Stile
o Haltung & Feedback

o Gesprachs-Modell
‘ & hilfreiche Fragen




= Tools, Struktur, Rahmen ...
= erfolgreiche Gesprachsfuhrung - was war hilfreich?
= Herausforderungen, Verunsicherung, knifflige Situationen



EXPERT*INNENBERATUNG PROZESSBEGLEITUNG
mehr Verantwortung fur Ergebnis mehr Verantwortung fur Rahmen & Struktur
Ziel = Ergebnis Ziel = Weg
Erfolg = LOsung/Antwort Erfolg = Entwicklung
Ansatz: direktiv-linear Ansatz: ganzheitlich-zirkular
frUhzeitige Bewertung wertfrei (in Alternativen denken)
Beschleunigung Entschleunigung
Konzentration auf Sachebene Einbezug emotionaler Ebene




Aktives Zuhoren

SPIEGELN FRAGEN

1 zusammenfassen [J respektvoll & empathisch
[1 paraphrasieren [1 fuhren & strukturieren

[ verbalisieren [J verlangsamen

[0 dient der Uberprifung O o6ffnen

L] wertfrei [J férdern Erkenntnis

[] relevant ist das Erleben des GegenUbers [J regen Reflexion an




01 zeithah, konkret, mit direktem Bezug
11 offen und ehrlich, aber einfuhlsam

- Beobachtung / Wahrnenmung (ICH)
-1 Reaktion / Wirkung (ICH)

-1 Fokus auf Positives

0 konstruktive Anregungen / ldeen -

~was Du noch machen konntest ...*“
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Gesprachsablaut s muss e e

heute passieren
o

Was war

Was erwartest Du

hilfreich? Wie lautet heute von mir?
die Frage?
Was tust Du ) .
Bilanz, Reflexion, \ ~ Anliegen, Thema, tierl) el el
Feedback 5. 1. / Auftrag | etwas sagen?
Abschluss Einstieg
Wie verbleiben Wofur ist das

Was musstest Du

! i sich andern?
wissen/konnen?

Was hast Du bisher
daflr getan?

Was konntest — ]

Was brauchst konkretisieren & Du tun? y 'St;jSta”d' Zbie('i ;
- optimieren, Strategie / eranderungsbedarf,
DU daitire entwickeln, Ressour%en, \ 4. 2 Anal Interessen, bisherige Was hat Dich bisher
Beeinflussbarkeit & Ergebn iS Ideen sammeln, - ANa yse Lésgngsaqsétze, gehindert ...?
Belastbarkeit priifen weiterentwickeln Hindernisse I
) | &auswerten '
Welche HUiirden L— .. und wofur
kénnten auftreten? Was ist gut, \ ist das gut?
was schlecht
daran? l 3. Was muss auf jeden Fall
- Bearbeitung sicher gestellt sein?
Was musstest
Du dafur
loslassen?




Gutes Gelingen!
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